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【核心理念】 

居住，是人民的基本公民權， 

弱勢國民做為台灣公民的身份，擁有獨立的生活與居住權。 

 

歡迎您一起努力---- 

Õ 認識社區居住服務：免費訂閱住盟雙月刊或電子報。 

Õ 分享社區中與弱勢者互動的經驗。 

Õ 捐款支持住盟理念及服務。 

Õ 加入住盟會員，請上網了解入會辦法。 

 
住盟網站 http:// www.communityliving.org.tw 

提供相關論文及書籍介紹、實務操作手冊介紹或下載、國內外新聞剪報、相關住宅政策及法規等。 
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住盟公共事務組 

    為什麼住盟第一次舉辦的研討會活動要選在 329 這一天？ 

    因為住盟會員們所服務的身心障礙孩子們長大了，離開學校進入社會，雖然有一些身體上或智能上的缺

陷，但渴望有自己的家及獨立的生活和一般人是相同的。 

    此次研討會總共有 79 位來自各機構團體夥伴報名參與。 

    當天一早第一場演講「住宿服務工作人員工作滿意因素之探討」，不巧遇上高鐵故障，講師周月清教授只

能在高鐵上著急，還好第二場講師聖心教養院涂淑錦組長義不容辭先上場，帶來聖心的實務經驗，精心準備的

學員生活照片帶領大家了解這群孩子如何展開不同的人生。 

    周教授趕上第二場時間，和大家探討不同居住模式之下工作者的滿意度、生活品質等學術研究，分別從 6

人以下的社區家庭、50 人以下的團體家庭及 100 人以上的教養院，調查工作者的工作滿意度、生活品質、憂

鬱程度、組織文化對智障者生活品質的重視度，

除了發現 6 人以下的住宿服務工作者的工作滿意

度較高，對智障者生活品質的重視度較高外，周

教授同時也對政府提出建言，希望主管機關重視

女性職工的福利。這份研究也提供諸多與會團體

的經營者專業的參考。 

    下午由住盟大家長李崇信理事長與仁愛基金

會晨曦中心陳寶珠主任、幼安林院長、德蘭楊主

任、蘭智張執行長、世光彭組長、春暉鄒主任...

帶來精彩的交流分享各種轉型社區居住服務的甘

與苦，綜合大家經驗要提供想要發展住宿服務的朋友們幾個提醒： 

1. 依機構設立許可及管理辦法第 5 條，機構不得申請立案另一個機構。 

2. 同一機構不得在同一棟建築申請同一補助來源設置超過兩個居住單位。 

3. 建議承租以降低母機構經費負擔。 

    此次活動特別要感謝活動支援的夥伴們瑪利亞、心路、殘盟、台灣省私立啟智技藝中心，出動苦力，讓研

討會能順利進行。  期待下一次再相會！研討會手冊 歡迎至住盟網站瀏覽下載。 
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感謝六個熱心的單位：台北第一、台北心路、新竹仁愛、苗栗幼安、台南

德蘭、高雄心路提供觀摩交流的機會，總計 15 位第一線工作者報名參加，

也感謝辛苦籌畫這次活動的心路張淑娟主任。 

http://www.communityliving.org.tw/970329manual.pdf
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請點閱住盟網站瀏覽更完整豐富的專訪內容！

  心路南區這四年來成功推動了兩個社區家庭，預計

下個月要再增加一個家。三個社區家庭，約 15 位住

民，這中間蔡主任看遍左營區國宅、公寓約 40 幾個

房子，雖然一樣付租金，而且花更多心力維護居家安

全，但總有許多租不成的遺憾，因此如何讓租賃順

利，蔡主任要和大家分享幾個祕訣和心得。 

社區居住六撇步 

一、 沿街找房子如大海撈針，蔡主任建議透過與仲

介公司的合作會較省力。經雙方篩選後會同仲介

一起和房東溝通，社工親自說明，此時仲介可適

時敲邊鼓，提高房東租屋意願。 

二、 社區居住理念對一般人來說很抽象，社工說明

時切忌太理性或訴求權利的觀點，蔡主任常以實

際案例喚起房東將心比心，進而產生認同。 

三、 房東最擔心面對鄰居抗議，應說明機構工作人

員會出面處理及處理方式，不會造成房東困擾。 

四、 不拖欠房租、租期長是社區居住提供房東最安

心的保障。 

五、 居家安全部份，說明機構將做得比一般住家更

完善，例如用電力熱水器、自動斷電瓦斯爐、加

裝偵煙設備等。 

六、 製作社區居住住民生活與服務短片，在適當的

時機播放予社區民眾了解。 

    有趣的是，蔡主任發現談「社區家庭」、「社區居

住」很難懂，但一提「宿舍」、「下班後回去住」，大

家就全懂了。而令她感到最困難的部分則是： 

1. 消防安檢證明取得不易。 

2. 屋況不佳須翻修時，房東意願低。 

3. 社區鄰居的不瞭解，房東擔心得罪鄰居。 

    從面對一次次房東的拒絕、不斷簽約退再簽，到

輕鬆拿捏遞名片的時機，蔡主任在接受住盟訪問後隔

周，將要出席社區臨時召開的委員會，進行大規模的

「遊說」，她樂觀的把這視為宣導心路理念的機會，

在此祝福蔡主任順利成功，希望下一期能和所有讀者

報告好消息喔！ 
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針對消防安檢證明的提供，住盟肯定內政部法規立意良善，但是否有更有效益的取得方式？例如：透過仲介業

者或各縣市消防局的協助等，住盟將持續關注，為會員爭取相關權益。 

 

 「關於居住權益」～知識區 

美國第 31 任總統胡佛：沒有什麽東西比住宅更能爲謀求人民幸福和社會安定做出貢獻的。 

因此美國住宅政策訂定家庭所應擁有合適的居住水準和社區發展辦法，其中包括用於住宅的支出

不應超過家庭總收入之 30%等內涵。 

2000 年臺灣內政部終於提出住宅法草案，當時住盟常務理事陳美鈴執行長、周月清老師曾參與修訂，其中有

相關社會住宅興建、改建及補助辦法、反歧視條款等，然而七年下來該草案仍停在內政部，住盟期待凝聚會員

的力量共同促成住宅法立法。 
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